
 
技術士技能檢定門市服務職類 
丙級術科測試應檢人須知 

   本職類丙級術科測試共三站 
 

◎第一站（筆試） 
   專業技能評量、賣場應對 
   及店務評核（占比：40%） 
 
◎第二站 
   櫃檯作業   （占比：35%） 

 
◎第三站 
   清潔作業   （占比：25%） 



服裝儀容規範 



術科測試檢定程序時間表 



第一站 筆試 
◎專業技能評量、賣場應對及店務評核 (佔比 

40%)，由應檢人依測試編號序由五類題型
各抽1題組成測試之，50分鐘內完成。 

 

 

 

 

 

第一題型  
門市服務管理作業  

50題 

第二題型  
櫃檯管理作業  

30題 

第三題型 
 清潔管理作業  

15題 

第四題型  
門市管理報表  

10題 

第五題型 
 POS相關帳表  

50題 



第二站 櫃檯作業 
作業項目 評分項目 內容說明 評分比重 

1.操作準備 
10分 

(扣10分) 
  

1-1 安裝紙捲 收執聯、存根聯發票同步
調整及發票定位 

10分 

1-2 現金盒整理 1.期間檢視現金、現金盒
整理 
2.零用金依序大到小 

全扣-10分 

2.結帳作業 
40分 

(扣20分) 

2-1 結帳作業 結帳執行及發票內容(如
商品條碼、金額、小計及
找零) 

20分 

2-2 發票內容 結帳金額、找零金額及狀
況題處理(如統一編號、
退換貨等) 

20分 

2-3 用語 招呼 /讀帳/結帳/送客/禮
節用語及包裝應對作業，
各項以扣-5分 

全扣-20分 

3.投庫作業 
(10分) 

投庫單檢查 金額都填寫：正確填寫 
收銀機聯：正確點收及歸
位 

10分 

4.離櫃作業 
40分 

(扣10分) 

4-1 申報作業 開抽屜進行清點現金等作
業 

20分 

4-2 現金填表 正確點收 10分 

4-3 清帳報表 清帳及列印日結帳表 10分 

4-4 離櫃歸位與
整理 

櫃台內無雜物(櫃檯點交
及整潔度) 

全扣-10分 

5.離櫃禮儀 
(扣10分) 

站櫃禮儀 表情、報到禮節動作及應
考態度 

全扣-10分 

 
 

 



第三站 地板清潔作業 



第三站 玻璃清潔作業 



清潔作業說明 
◎地板清潔範圍 

◎玻璃抹布方向 
 

◎玻璃刮刀方向 


