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一.課程目標 

本課程旨在培養學生具備旅遊產業之基礎知識、旅遊服務專業能力及實務應用能力，透過課堂講

授、案例分析、資料蒐集、行程規劃與實務演練，使學生了解旅行業實際運作情形，並培養未來

從事觀光旅遊相關工作所需之專業素養。 

具體課程目標如下： 

1.認識觀光旅遊產業的基本概念、發展現況及旅行業之組織與業務內容。 

2.了解旅行業從業人員之工作職掌、專業能力及應具備之職業倫理與服務態度。 

3.了解交通運輸、旅館住宿、餐飲、遊憩及旅遊相關產業之基本知識。 

4.熟悉旅遊產品的組成要素，了解旅行業產品設計、包裝及銷售之基本概念。 

5.培養學生旅遊行程規劃能力，能依旅客需求、旅遊目的、時間及預算安排適切之旅遊

行程。 

二.學生作業與「課程學習成果」(學生學習歷程檔案)之規劃 

透過旅遊行程規劃專題，，引導學生整合課程所學，，完成具實務性的旅遊作品，，作為，「課程學習成

果」及學習歷程檔案之素材 

 

三.（定期考查、多元評量方、素養考題）。 

1.平時考核（出席率、參與度、課堂筆記作業繳交、學習歷程）40% 

2.期中考 30%、期末考 30% 

 

四.學生學習成效檢討與建議 

1.培養學生溝通表達、導覽解說、顧客服務、團隊合作及問題解決能力。 

2.培養學生運用數位工具進行旅遊資訊蒐集、行程設計及成果表達之能力。 

 

 


