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一、課程目標 

本課程為技術型高中餐旅群（ 觀光事業科）之部定必修專業實習科目（ 旅館客務部（ Front（Office）

為飯店營運之核心樞紐（ 更是建立住客第一印象與最終評價的關鍵（ 本課程採理論與實務並重之教學

模式（ 透過課堂講授（、系統化圖表分析（、業界實例探討（及高度生活化的（ 情境角色扮演（ Role-Play）」 

引導學生深入掌握從住客訂房、遷入、在住期間客帳處理至遷出退房的完整服務流向  

課程除了專注於核心硬實力（ 如（ 客務組織認知（、訂房與排房作業流程）的建構（ 亦特別著重於

軟實力（ 如 跨部門協調、顧客抱怨應變及職場英語溝通技巧）的養成 旨在培育具備國際禮儀、優

質服務態度及適應現代化旅宿職場環境之基礎客務專業技術人才  

二、證照與學習歷程檔案規劃 

專業與實習科目類別 學習歷程內容規劃重點 

旅館客務實務 
1. essential hotel front office and rooms division terminology 

2. Hotel front desk receptionist business English 

旅館管理專業人員認證 『教育部技職司全國技專院校校務基本資料庫登入字號 10933』 

三、評量方式 

一、平時考核(出席率、參與度、課堂筆記作業繳交、學習歷程檔案)40% 

二、期中/末考 60% 

四、其他 

CHM 認證指的是由中華旅館經理人協會主辦、財團法人中華民國電腦技能基金會協辦的 旅館管理專

業人員認證」 Certified Hospitality Management） 這是國內針對旅館產業推出的專業人才認證 旨在

提升從業人員與學生的實務競爭力 （（115 年 CHM 冬季大會考(北區)（測驗日期 2026/12/12(六) 

 

 


