
臺北市金甌女子高級中學教學計畫 

任教班級 觀二壹 

授課科目 觀光餐旅英語會話 

授課教師 蔡孟蒨 

科目教學計畫 

一、課程目標 

本課程專為未來欲投入觀光、飯店、餐飲產業或熱愛自主旅遊的學習者設計。課程結合「實境

情境對話」與「職場模擬演練」，旨在培養學生的英語口語溝通、聽力理解及臨場應變能力，使其能

在跨文化的國際餐旅職場中，提供兼具專業與同理心的金牌服務。 

 

二、作業與學習歷程檔案規劃 

1. 專業知識：熟練飯店、餐廳及旅遊核心場景的專業術語與道地句型。 

2. 核心技能：具備電話應對、現場接待、顧客抱怨處理及突發危機解決的英文口說技巧。 

3. 跨文化素養：理解不同國家旅客的文化差異，提升國際觀與職場道德。 

三、評量方式 

1、平時考核(出席率、參與度、課堂筆記作業繳交、職場模擬情境對話)40% 

2、期中/末考 60% 

四、其他 

觀光科公開觀課資訊：(配合 115 年度計畫-高職優質化輔助方案--職場英語文溝通教學) 
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蔡孟蒨 觀光餐旅英

語會話 

10/23(五) 

第一節 

觀二壹 Reservation Services 全體教師 

 

 


