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一.課程目標 

本課程旨在使學生認識旅館房務部門之組織、 工作內容及作業流程、 透過理論講授、 教師示範、 

分組練習及實務操作 培養學生客房整理 清潔維護 備品管理及房務服務等基礎專業能力 

並建立正確的服務態度 衛生安全觀念與職業倫理。 

具體課程目標如下： 

1. 認識旅館房務部門的組織架構 工作職掌及其與其他部門之間的關係。 

2. 了解旅館客房的種類 房型 設備 家具 備品及相關專業術語。 

3. 認識房務人員之工作內容 工作流程 儀容規範及應具備的專業態度。 

4. 認識房務服務基本流程及常見住客服務需求 培養學生基本服務應對能力。 

5. 透過分組實作培養學生溝通協調 工作分配 團隊合作及時間管理能力。 

6. 培養房務從業人員應具備之服務熱忱 責任感 敬業精神及職業倫理。 

 

二.學生作業與「課程學習成果」(學生學習歷程檔案)之規劃 

透過實作紀錄、 成果拍攝、 檢核及學習反思、 引導學生整理個人、「課程學習成果」 呈現房務專業技能

之學習與成長歷程。 

 

三.（定期考查 多元評量方 素養考題）。 

1.平時考核（出席率 參與度 課堂筆記作業繳交 學習歷程）40% 

2.期中考 30% 期末考 30% 

 

四.學生學習成效檢討與建議 

第一次鋪床照片、VS、熟練後鋪床照片 

再由學生說明自己的改善過程 例如： 

「第一次操作時床單容易歪斜、 床角不夠平整、 經過老師示範及多次練習後、 我學會先確認床單中心

位置 再依標準程序完成床角。」 

這比單純放一張「完成照片」更能呈現學生的學習成長。 

 

 


