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一、課程目標 

1.學生能瞭解零售業種類與分類。 

2.學生能瞭解並學習門市營運流程的各項作業技能，掌握門市日常作業，包含開店、進貨、陳列、銷

售及結帳等。 

3.學生能瞭解並學習門市收銀 POS 系統操作、打掃清潔與安全。 

4.認識零售連鎖體系，瞭解連鎖總部與分店的權責劃分，以及各類型零售業態的經營模式。 

  

二、學生作業 

1.作業次數 3次，作業採筆記、問答題之形式呈現。 

2.門市管理作業術科五類題型(門市管理、櫃台管理、清潔管理、門市管理報表與POS相關報表)，指導

學生將此五類題型的學習成果紀錄，期末做成簡報檔上傳學習歷程系統。 

  

三、評量方式 

   評 分 標 準 : 平 時 成 績 ( 線 上 / 筆 試 測 驗 ， 口 試 ， 作 業 及 操 作 ):40% 

           門市學科採線上題庫練習，門市術科題目採紙本測驗與口頭問答。 

      兩次段考:30% (術科筆試與學科線上測試) 

        期末考:30% (術科筆試與學科線上測試) 

  

四、學生學習成效檢討與建議 

培養學生用理解的方式學習門市經營實務的各項管理作業，再用自己的方式解釋說明。平時到便利商

店或各類零售店時，觀察門市人員的工作流程、項目與說話術語，藉由觀察以增進學習之效。  

 

 

 


